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鸿软温湿度监测系统 

1.1 温湿度监测计算机配置要求 

（1）温湿度监测主机安装专业版windows操作系统，支持 WinXP/ Vista /Win7/ Win8/ Win10/ 

Win2008server 系统，不支持 Linux/Unix 等其它操作系统，数据库支持安装SQL Server 

2008/2008R2数据库软件。 

（2）计算机通信串口，要求提供4个以上RS232 串口、4个USB 接口和1个LAN网口。 

（3）计算机主板 CPU双核 频率 2.0 GHz以上，内存 4GB以上，硬盘 500GB 以上。 

1.2 温湿度监测系统运行   

安装后“鸿软温湿度监测系统本地服务”只在 Windows“计算机管理（本地）”-“服务

和应用程序”-“服务”中运行，鸿软温湿度监测系统本地服务是随 Windows 操作系统服务同

时启动的，无法关闭，有看门狗功能会自动重启并保证服务端采集数据不会出错和退出。 

             本地服务属性 

鸿软温湿度监测系统本地服务主要负责数据采集，报警监测发送等，本地服务最新消息

会显示最新运行状态，提示硬件接入故障情况等，如有硬件接入故障提示请管理员及时联系

售后处理使其恢复正常工作，每日凌晨 0:11会自动对温湿度数据分区及备份数据库，每日凌

晨 1:01会自动产生昨天的温湿度数据 PDF报表。 

                界面端初始界面 

http://mp.weixin.qq.com/s?src=11&timestamp=1642576090&ver=3567&signature=gK9Mxq5h-SFy0HVe7M35CJNKXUNsC0hmnigYNscahzs8nHZC9e-FdQYbyMOCHGUfSW-pzHHMmSQ*biWsI6TU1J-qZqohQMKUrzaoepAL7iCRRPnBKckRw7Y0XhIj-AUs&new=1
http://mp.weixin.qq.com/s?src=11&timestamp=1642576090&ver=3567&signature=gK9Mxq5h-SFy0HVe7M35CJNKXUNsC0hmnigYNscahzs8nHZC9e-FdQYbyMOCHGUfSW-pzHHMmSQ*biWsI6TU1J-qZqohQMKUrzaoepAL7iCRRPnBKckRw7Y0XhIj-AUs&new=1
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在 WINDOWS系统桌面双击“鸿软温湿度监测系统.界面端” 快捷图标启动界面端，加载

初始化配置后弹出用户登录界面，请输入您的用户名和密码登录界面端。（项目实施初期辅

助用户设置好用户名和密码，使用强密码格式：数字+英文大写+英文小写+符号组合），使用

100 天后会提示更改密码，用户登录界面如图： 

            用户登录界面 

用户登录后进入监测主界面如下： 

 

主界面顶端左侧是系统“菜单” 

 

分别是“数据查询”、“系统报警”、“设置平面图”、“系统设定”、“切换站点、“日

志查询”和“关于”。 
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 在线）     不在线） 

灰色显示区是现场每一个区域每一台记录仪采集的实时数据，每个显示界面单独格正上方

为记录仪名称，左侧中上方是温度实时数据，左侧中下方为湿度实时数据，如果仪表不在线，

温湿度部分则显示中文提示，最下方是最后在线时间，右侧是数据单位、报警上限、报警下限

和报警设定的上下限设定值，如果采样数值超出上限设定值，则对应数据会自动变成红色（报

警），超出下限设定值，则对应数据会自动变成蓝色（报警）系统会自动激发报警装置从而启

动声光报警及发送报警短信至管理员及设定的手机号码上。 

主界面下方左侧是区域操作选择，可以查看不同区域的仪表和全部仪表，在“显示区域平

面图”前打勾切换查看仪表所在区域平面图位置显示，如图为仪表平面图位置和当前温湿度显

示（鼠标移动到监测终端才会放大显示）。
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主界面上方右侧是 “退出登录”和“登录”按钮，主要功能是切换登录用户和锁定操作，

当用户10分钟后无操作时软件则自动退出到锁定状态。 

 

主界面底端是系统状态栏，显示系统开发公司名称、电话，当前登录用户，系统最新报

警内容、当前计算机日期和时间。 

 

1.3 数据查询 

点击主界面上方系统菜单“数据查询”按钮，打开温湿度数据查询窗口，如图： 
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顶端左则是查询设定功能选项，可以选择开始时间和结束时间，勾选仪表，点击查询后

窗口数据列表显示当前查询内容，可选择全部数据、正常数据和异常数据3项，方便快速查

询当前时间段数据情况，及时核实备注和处理。窗口显示区域是当前查询数据自动生成的数

据列表和曲线图及统计报表，左边是对应的设备选择，选项等。 

点击查询默认以列表方式显示，用户还可以将查询的历史数据导出为PDF格式，生成PDF

文档后可以打印预览，进行数据备份。在仪表名称下拉框选择所有设备，选好时间区段，点

击查询按钮后，再点PDF导出PDF格式备份保存。 

(1) 仪表筛选和“包含”使用的例子 

A、在“包含” 右边输入内容，然后在“包含” 左边打勾即可。 

B、内容规则如下：例如筛选冷藏库类，就输入 “冷藏”“冷藏库”，所有冷藏库都会选

择，例如筛选探头 09#，就输入09#。 

C、可直接“全选”，单个探头勾选或者区域全选。 

(2)温度曲线图及统计 

 

 

 (3)湿度曲线图及统计 
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1.4 系统报警 

点击主界面左上方系统菜单“系统报警”按钮，打开系统报警窗口，如图： 
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窗口内容是系统报警信息，左上端是功能按钮，可以选择开始时间和结束时间进行查询，

用户还可以将查询数据导出为PDF格式，生成PDF可以预览、打印和备份，PDF每页行数可自

行选择（最大32行）。 

当系统和监测数据发生报警时，管理人员可以查询系统报警并在报警信息栏“处理人/

采取措施”对应空白处填写报警备注，用于药监部门的检查和解释。 

 

1.5 设置平面图 

点击主界面左上方系统菜单“设置平面图”按钮，打开设置区域平面图窗口，如图： 

 

 

窗口内容是平面图上传和仪表所在位置，点击左上端“选择平面图”上传按钮，上传当
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前区域的库房平面图，从左侧仪表框拖选当前区域的仪表放置到正常位置，完成区域平面图

布置。 

1.6 系统设定 

点击主界面左上方系统菜单“系统设定”按钮，系统管理员可看到3个子菜单，系统管理

员可以使用用户管理智能分配管理权限，增加和删除用户，如图： 

系统管理员可见 

1.6.1 设备管理 

点击子菜单“设备管理”按钮，系统管理员可以管理设备，定义设备名称，更换仪表修

改通迅地址，是否启用等，如图： 
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（1） 仪表设置-基本设置： 

名称：可以根据实际物理地址给记录仪定名。 

通讯地址：记录仪实际的通讯地址，通讯地址为 1-253#之间，不可以重复。 

是否启用：如果勾选，则表示软件立即对现场终端设备采集实时数据，不勾选，表示

不采集数据，界面端不显示该仪表信息。 

（2） 设置仪表自身的报警声： 

设定报警上下限数值，按报警要求填入内容，自动保存到监测软件数据库，点击“写配

置到仪表”，则写入现场仪表报警上下限值，也可以点“从仪表读配置”，读入现场仪

表本地上下限的设定值（此操作因COM口通信占用，要停用服务端才可以正常使用）。 

软件系统会自动实时采集并判断数据是否超限，如超限实时报警、记录，并显示亮红色

/蓝色警示。 

（3） 区域： 

填写区域名称，区域名称指每张平面图纸总名称，并在软件中显示出来。 

（4） 修改记录仪：  

修改对应的仪表参数，软件系统也实时更新，所有修改都会有系统日志，保证系统正常

运行，方便管理。 

（5） 删除记录仪：（系统供应商拥有权限） 

（6） 添加记录仪：（系统供应商拥有权限） 

1.6.2 用户管理 

点击子菜单“用户管理”按钮，系统管理员可以增加用户、删除用户、管理用户、分配

功能权限和增加删除报警短信接收人员等，如图： 
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基本信息： 新增和删除用户，填写基本信息，手机号码（用于登录界面端并接收报警

短信），设置登录密码，管理分配用户权限，增加和删除报警接收号码等。 

1.6.3 参数配置 

点击子菜单“参数配置”按钮，系统管理员可以对系统常用参数进行配置等，如图： 
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（1）库名（报警短信用到） 

请自定义监测报警接收短信时显示的仓库名称。 

（2）记录间隔（分钟） 

指定记录保存间隔（范围 2-30分钟），根据设定的时间间隔，自动记录监测数据到系统

数据库，当仪表监测数据超限时，则按照 GSP 要求自动转换为每 2 分钟记录一条数据。 

（3）报警音量（可设 1-30） 

请自定义设定语音报警音量。1为最小音量，30为最大音量。 

（4）全部区域的名称（界面用到） 

请自定义设定“全部”区域名称。用于在界面显示全部仪表的显示区域名称。 

（5）软件显示标题 

请自定义设定软件显示标题。 

（6）当恢复时是否发短信（1，0） 

设置 1时发送报警恢复短信，设置 0为禁用 

（7）温湿度报警是否发短信（1，0） 

设置 1时发送报警超限短信，设置 0为禁用 

（8）实时数据发送目标 IP 

本地网络 IP或本机 IP或广播 IP，多个地址用英文逗号分隔。设定之后在本地网络的其

它电脑上能实时刷新温湿度数据。如不设定则会稍有延迟但不影响使用。 

（9）实时数据发送目标 IP 端口 

本地或本地网络端口。 

（10）数据库自动备份目录 

本系统可以将数据库多点备份，用|分隔（如果是网络共享目录则最好先在数据库所在电

脑上访问一次该目录以确保访问网络共享目录的用户名和密码可用），每晚执行备份。 

1.7 切换站点 

点击主界面左上方系统菜单“切换站点”按钮，可以配置站点，连接切换其它区域的温

湿度工作站点，如图： 
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1.7.1 配置站点 

 

可新增站点，配置站点时提供主机名（IP ），连接ID，连接密码输入方可增加站点。 

1.7.2连接站点 

 

配置好站点后可切换访问不同站点，也可在不同地区安装界面端，随时查看监测站点库

房情况，实现远程多站点访问和管理。 

1.8 日志查询 

点击主界面左上方系统菜单“日志查询”按钮子菜单“用户日志”，如图： 
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1.8.1 用户日志 

 

可按条件查询日志、最近一月、最近三月、最近半年、勾选服务端日志和界面端日志，

系统中的重要事件都可以被记录生成日志，所有数据采集、评估、删除和重写活动都可以进

行追踪，方便企业管理和药监审计追踪。 

1.9 关于 

广州鸿软信息科技有限公司保留所有权利，版本 V2022.0325.3.1 

2.0 总结 

根据《药品经营质量管理规范》（国家食品药品监督管理总局令第 28 号）及相关附录（附

录五：验证管理）、GB/T34399-2017《医药产品冷链物流温控设施设备验证性能确认技术规范》

中的要求，鸿软温湿度监测系统符合规定的设计标准和要求，并能安全、有效地正常运行和

使用，确保药品在储存过程中的质量安全。 


